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 Understanding Donor Behavior

 Influencing Donor Behavior

 Reinforcing Donor Behavior

AGENDA



Analyzing Data

 What do you know about your donors?

 What do you know about your non‐donors?

UNDERSTANDING DONOR BEHAVIOR



Tracking Data

 What is the source of the gift? 

 What are the trends?

 What sources work to acquire new donors, to 

reacquire donors or renew donors?

UNDERSTANDING DONOR BEHAVIOR



UNDERSTANDING DONOR BEHAVIOR
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 The school has had a positive influence 
on  my life, and my donation is a way for 
me to give something in return. 

 I have a deep love and affection for the 
place and the people. 

 The school is a part of who I am and what 
I care about. 

 I want to promote my school’s mission 
and values.

UNDERSTANDING DONOR BEHAVIOR



 I want to help my school attract the best 
students and faculty, enhance its 
academic programs, and sustain its 
overall excellence. 

 I want to support scholarships and 
fellowships. 

 Giving is a way to express my loyalty and 
pride in the school. 

UNDERSTANDING DONOR BEHAVIOR



UNDERSTANDING & INFLUENCING
DONOR BEHAVIOR



 Plan your marketing submarkets, themes, 
campaigns, timelines, messages

 Tell the story (Andy Goodman: The 
Goodman Center)

 Repeat the story

INFLUENCING DONOR BEHAVIOR



 Consistency and integration of message 
across marketing channels

 Create artificial deadlines
 Happy anniversary of giving!
 Use challenges and premiums
 Recurring giving
 Use of social media and peer influence
 Crowdfunding

INFLUENCING DONOR BEHAVIOR



 Gifts support scholarships for students 
who cannot afford tuition.

 Gifts ensure that today’s students will 
have the resources to learn from the best 
educators and at the best facilities.

INFLUENCING DONOR BEHAVIOR



 Gifts support the school’s unique mission 
and vision.

 Gifts support animal, human and 
environmental health. 

INFLUENCING DONOR BEHAVIOR



INFLUENCING DONOR BEHAVIOR



Stewardship & Donor Recognition
 Find creative ways to say thank you, 

engage donors, and show impact of 
giving.

 Many ways to tell impact stories.
 Develop a shared story bank. 

REINFORCING DONOR BEHAVIOR



Stories from the viewpoint of the 
recipient of the gifts.
 Can be delivered by email, mail, in person or 

on social media.

 Why are the gifts significant?

 What happened as a result of the giving?

 What impact did the gifts have on 
research, students and community?

 Provides feedback mechanism for donors. 

SHOWING IMPACT



TELLING STORIES



SAYING THANK YOU



SAYING THANK YOU





THANK A DONOR DAY



 Donor Recognition Events with content 
that shows impact of giving.

 Donor benefits that reinforce the 
behavior of giving, are as personalized 
as possible, and are just pure fun. 

DONOR BENEFITS AND EVENTS



VIDEOS
 Student Thank You Video:

http://www.youtube.com/watch?v=4NXmoArlQZ4

 GOLD Rush Scholars: 
http://www.youtube.com/watch?list=UUbogFv5GMyO
wjqfF2mvb7qA&v=EfMWKtDmY2k

 Impact of Giving Video: 
https://www.youtube.com/watch?v=71CfmxKq‐Yo

 Pops Scholars Video: 
https://www.youtube.com/watch?v=zBmJdVO5Erw
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